
Project Management



اهداف

.کسب وکار را به خوبی درک کنیددر اهمیت سیستم های اطلاعاتی ■
.توانایی ایجاد درخواست سیستم را داشته باشید■
.نحوه امکان سنجی فنی، اقتصادی و سازمانی را فرا بگیرید■
.بتوانید تحلیل امکان سنجی را به درستی انجام دهید■
.با فرآیند انتخاب پروژه ها در برخی سازمان ها آشنا شوید■
.نمودار گانت و نمودار شبکه ای آشنا شوید،(WBS)با ابزارهای مدیریتی مانند ساختار شکست کار■
.آشنایی پیدا کنید Use Caseپروژه بر اساس و زمانبا روش های تخمین تلاش■
.بتوانید یک برنامه کاری تکرارپذیر برای پروژه تهیه کنید■
.نحوه مدیریت محدوده پروژه، اصلاح تخمین ها و مدیریت ریسک را یاد بگیرید■
.چگونگی جذب و سازماندهی نیروی انسانی برای پروژه را بدانید■
.بفهمید که چگونه محیط و زیرساخت های یک سازمان با فرآیند مدیریت پروژه تعامل دارند■



انتخاب پروژه

:این نیاز ممکن است. یک نیاز جدید برای بهبود کسب وکار وجود دارد و برای رفع آن باید سیستمی جدید ایجاد شود

.پیشنهاد شودو مطرح ...و از بخش های مختلف سازمان، مانند واحد کسب وکار یا فناوری اطلاعات-

.طراحی شودسیستم جدید به عنوان مثال، برای جذب مشتریان جدید یا بهبود همکاری با تأمین کنندگان 

.نیاز به پروژه ناشی از مشکلاتی درون سازمان است، مثل کاهش فروش یا خدمات ضعیف به مشتریان-

ک محصول یا سازمان ها به دنبال استفاده از فناوری های جدید و نوآورانه هستند تا از رقبا جلوتر باشند و بتوانند اولین عرضه کننده ی-
.خدمات جدید باشند



انتخاب پروژه

Project)پروژهحامی Sponsor)بههکاستکسیاو.استعلاقه مندپروژهآنموفقیتبهومی کنددرکرانیازاینکهاستفردی
گاهیدباشتواندمینیزسازمانیکمختلفارشدمدیرانحامی.می شودانجامدرستکارهاشوندمطمئنتامی کندکمکپروژهتیم
.باشدداشتهراحامینقشاستممکناطلاعاتفناوریهم

یکتحمایبهاستممکنکوچکپروژه های.باشدداشتهبایدامکاناتیوهاویژگیچهحامیکهمی کندتعیینپروژهاهمیتواندازه
دیرعاملمحتییاارشدمدیریتحمایتبهنیازاستممکنپیچیده تروبزرگپروژه هایکهحالیدرباشند،داشتهنیازمیانیمدیر

.باشندداشتهشرکت

پروژهحامیحامی،شدنمشخصهمچنینودهدانجامبایدکاریچهجدیدسیستماینکهتعیینوکسب وکارنیازشناساییازپس
کاهشمثل)باشندملموسمی توانندارزش هااین.کندمیمدونراکردخواهدایجادسازمانبرایجدیدسیستمکهارزش هایی

.(مشتریخدماتبهبودمثل)غیرملموسیا(هزینه ها

"سیستمدرخواست"آنبهکهمی کندثبتراپروژهراه اندازیدرخواسترسمیبه طورپروژهحامیشد،مدونموارداینوقتی
.می گویند



System Request

وسط حامی تاین سند . که دلایل ساخت یک سیستم و ارزش آن برای کسب وکار را توضیح می دهد،یک سند است،درخواست سیستم
:استپنج بخش پروژه تهیه شده و شامل 

.فرد مسئول پیگیری پروژه: (Project Sponsor)حامی پروژه

.دلیل اصلی نیاز به سیستم: نیاز کسب وکار

.قابلیت هایی که سیستم باید داشته باشد: کسب وکارالزامات

(.مثل کاهش هزینه یا بهبود خدمات)مزایای پیش بینی شده برای سازمان : ارزش کسب وکار

.شرایط خاصی که باید در نظر گرفته شوند، مثل مهلت های خاص: مسائل ویژه

شد، مرحله بعدی اگر تأیید. این درخواست به کمیته تأیید ارسال می شود که تصمیم می گیرد آیا پروژه بررسی بیشتری نیاز دارد یا نه
.تحلیل امکان سنجی است



System Request

System Request—Name of Project 

نام حامی پروژه:  حامی پروژه 

شرح مختصری از نیاز کسب و کار: کسب و کارنیاز 

شرح الزامات تجاری: کسب کارالزامات 

ارزش مورد انتظاری که سیستم ارائه خواهد کرد: کسب و کارارزش 

هر گونه اطلاعات اضافی که ممکن است به ذینفعان مربوط باشد: یا محدودیت های خاصویژهمسائل



:حامی پروژه

ئی رضاعباس

فناوری اطلاعاتدفتر سیستم ها و مدیر

:نیاز کسب وکار

شات به صورت حاضر، ثبت سفاردر حال. شرکت برای بهبود فرآیند ثبت سفارشات و کاهش خطاهای انسانی به یک سیستم خودکار ثبت سفارش نیاز دارد
.دستی انجام می شود که منجر به تأخیر در پردازش و افزایش احتمال خطا می گردد

:الزامات کسب وکار

.قابلیت ثبت و پیگیری سفارشات به صورت آنلاین

.امکان صدور فاکتور به صورت خودکار

.گزارش گیری جامع از وضعیت سفارشات

(.و انبار CRM)یکپارچگی با سیستم های موجود 

:ارزش کسب وکار

.کاهش زمان پردازش سفارشات و خطاهای انسانی: صرفه جویی در زمان 

.افزایش سرعت پاسخگویی به مشتریان و کاهش زمان انتظار: بهبود خدمات

.ارائه خدمات سریع تر و دقیق تر: افزایش رضایت مشتری

:مسائل ویژه

.مهلت نهایی برای پیاده سازی سیستم، سه ماه بعد از تأیید درخواست

.نیاز به آموزش کارکنان برای استفاده از سیستم جدید



         Feasibility Analysisتحلیل امکان سنجی

دودیت هایمحوفرصت هاتاشودتهیهدقیق ترتجاریطرحیکبایدشد،مشخصکسب وکارالزاماتوسیستمنیازهایکهاینازپس
:کهبگیردتصمیمتامی کندکمکسازمانبه،انجامقابلیتتحلیل.شودشناختهبهترپیشنهادیپروژه

کههدمی دنشانومی کندشناساییرااستهمراهپروژهباکهمهمیخطراتهمچنینتحلیلاین.خیریادهدادامهراپروژهبایدآیا-
.دنشوگرفتهنظردرنیزخطراتاینبایدشود،تأییدانجامبرایپروژهاگر

:استتحلیلنوعسهشاملمعمولاًامادارد،انجامقابلیتتحلیلبرایراخودخاصفرمتوروشسازمانهر
فنیسنجیامکان•
اقتصادیسنجیامکان•
سازمانیسنجیامکان•

.می گرددارائهتأییدکمیتهبهتحلیل هاایننتایج

یاندکلغوراپروژهکهبگیردتصمیماستممکنپروژهتیمباشد،آنمزایایازبیشترپروژهمحدودیت هایوخطراتزمانهردراگر
.دهدانجامرالازمتغییرات



امکان سنجی فنی

آیا می توانیم آن را بسازیم؟: قابلیت فنی

کمک می کند  های فنی شناسایی ریسکاین تحلیل به . تحلیل قابلیت فنی پروژه به این سوال پاسخ می دهد که آیا می توانیم سیستم مورد نظر را بسازیم
.که ممکن است بر موفقیت پروژه تأثیر بگذارد

فنیهایعوامل مؤثر بر ریسک

ود افزایش اگر کاربران و تحلیل گران با حوزه کسب وکار آشنا نباشند، احتمال سوءتفاهم و از دست دادن فرصت های بهب: کاریعدم آشنایی با حوزه 
.توسعه سیستم های جدید معمولاً خطر بیشتری نسبت به اصلاح سیستم های موجود دارد. می یابد

فناوری استفاده از فناوری های جدید در سازمان می تواند منجر به بروز مشکلات و تأخیرها شود، به خصوص اگر تیم توسعه با آن: های جدیدفناوری
.آشنا نباشد

.وندپروژه های بزرگ تر معمولاً ریسک بیشتری دارند زیرا مدیریت آن ها پیچیده تر است و ممکن است الزامات مهم نادیده گرفته ش: اندازه پروژه

.سیستم های جدید باید با فناوری های موجود سازگار باشند، زیرا ممکن است به داده ها و زیرساخت های موجود وابسته باشند: سازگاری

ارزیابی قابلیت فنی

می تواند در ارزیابی قابلیت  ITهمچنین مشاوره با کارشناسان . ارزیابی قابلیت فنی نیاز به بررسی شرایط و مقایسه پروژه با پروژه های قبلی سازمان دارد
.فنی پروژه کمک کننده باشد



امکان سنجی مالی

آیا باید آن را بسازیم؟: قابلیت اقتصادی

ریسک های مالی ییشناسااست که به ( فایده نیز گفته می شود-که به آن تحلیل هزینه)دومین عنصر تحلیل قابلیت انجام، تحلیل قابلیت اقتصادی 
آیا باید سیستم را بسازیم؟: این تحلیل به این سوال پاسخ می دهد. مرتبط با پروژه می پردازد

:فایده به شرح زیر است -مراحل انجام تحلیل هزینه

شناسایی هزینه ها و مزایا•

تخصیص مقادیر به هزینه ها و مزایا•

محاسبه جریان نقدی•

ارزیابی بازگشت سرمایه•

.این مراحل به تصمیم گیری صحیح در مورد ادامه یا عدم ادامه پروژه کمک می کند



امکان سنجی مالی

ار شامل هزینه های یکب. هزینه ها و منافع ملموس پروژه را فهرست کنید
.مصرف و مکرر می شود

شناسایی هزینه ها و مزایا

یق تریدقارزیابیبتوانتاشودتعیینعددیمقادیرمزایا،وهزینههربرای
کهنامشهود،مزایایوهزینه هاحتی.داشتپروژهاقتصادیجنبه هایاز

مشتریترضایافزایشمانند)نباشنداندازه گیریقابلبه راحتیاستممکن
(شرکتشهرتبهبودیا

تخصیص مقادیر به هزینه ها و مزایا

 توانمیآینده،سالپنجتاسهبرایاحتمالیمزایایوهزینه هاتحلیلبا
ی رودمانتظاراگرهمچنین،.آوردبه دستپروژهمالیتأثیراتازبهتریدید
برایرشدنرخازمی توانیابد،افزایشآیندهدردرآمدهایاهزینه هاکه

.کرداستفادهمقادیرمحاسبه

جریان نقدیمحاسبه

هچآیندهمزایایوهزینه هابدانیدتامی کندکمکشمابهفراینداین
ایبر.شونددادهتطبیقامروزمالیمعیارهایبهاگرداشتخواهندارزشی

کاربهNPVفرمولدرکهکنیدانتخابرشدنرخیکاستلازمکار،این
مککپروژهاقتصادیتوجیهمورددرتصمیم گیریبهمحاسبهاین.می رود
.می کند

( :NPV)تعیین ارزش خالص فعلی 



امکان سنجی مالی

انجامکهسرمایه گذاریبه ازایپولمقدارچهسازمانکهکنیدمحاسبه
ROIفرمولازاستفادهباآورد،خواهدبدستمی دهد،

(:ROI)بازگشت سرمایه تعیین

رمولفازاستفادهبا.شودبیشترآنهزینه هایازپروژهمالیمزایاییعنی
پروژهاتمی کشدطولمدتچهکهکنیدمحاسبهمی توانیدسربه سر،نقطه

جادایبهشروعوکندتضمینراهزینه هابازگشتکهبرسدمرحله ایبه
.کندسازمانبرایواقعیارزش

تعیین نقطه سربه سر

رسمنموداررویخطوطبه صورتسالانهمزایایوهزینه هاروش،ایندر
ه سرسربنقطههمانکنند،قطعرایکدیگرخطدواینکهجایی.می شوند

بهشروعپروژهوشدهبرابرهزینه هابامزایاکهلحظه اییعنیاست،
.می کندسودآوری

رسم نمودار نقطه سربه سر



امکان سنجی سازمانی

شد،خواهدادغاممانسازجاریعملیاتدرچگونهومی شودپذیرفتهکاربرانتوسطخوبیبهجدیدسیستمآیااینکهبررسیبهسازمانیقابلیتتحلیل
."؟کردخواهنداستفادهآنهاآیابسازیم،راآنمااگر":استسؤالاینبهپاسخآنهدفمی پردازد

:سازمانیسنجیامکانروش های

:استراتژیکهم راستایی•

نظرازروژهپباشد،بیشترهم راستاییچههر.استکسب وکاراهدافباپروژهاهدافهم راستاییبررسیسازمانی،قابلیتارزیابیراه هایازیکی
کهCRMپروژهیککند،تمرکزمشتری مداریبربخواهدبازاریابیدپارتماناگرمثال،عنوانبه.داشتخواهدریسککمترسازمانیقابلیت

.بودخواهدهم راستابازاریابیاهدافباکند،تولیدرامشترییکپارچهاطلاعات

:ذینفعانتحلیل•

انتظاراتونیازهادرکهبذینفعاندقیقتحلیل.بگذارندتأثیرآنبریاگیرندقرارجدیدسیستمتأثیرتحتمی توانندکههستندافرادیذینفعان
information)دپارتمانمثال،برای.می کندکمکآنها system) ISمشاغلیانقش هازیراشود،گرفتهنظردرذینفعیکعنوانبهمی تواند
.کندتغییرتوجهیقابلبه طورسیستمپیاده سازیازبعداستممکنآن

:پروژهحامی•

اختصاصبافرداین.استکردهدرخواستراسیستمواستپروژهاسپانسرمعمولاًکهاستبالاسطحباITغیرمقامیکاستممکنپروژهحامی
.نرودبینازپروژهحمایتآنها،ازیکیخروجصورتدرتااستبهترحامیچندوجود.می کندکمکپروژهبهدیگرهایحمایتومنابعزمان،

.باشدداشتهوجودتوسعهفرایندکلدربایدکاربرانمشارکت



انتخاب پروژه

کمیته.کندردکند،تأییدراپروژهآیاکهمی گیردتصمیمکمیتهمی شود،ارائهتأییدکمیتهبهتحلیلاین،سنجیامکانتکمیلازپس
مورد(سنجیامکاندرموجود)سیستمساختریسک هایو(سیستمدرخواستدرموجود)کسب وکارنیازبررسیباراپروژهتایید

.می دهدقرارارزیابی

نوعاین.بگیردنظردرراشرکتپروژه هایپرتفویکلبایدومی کندبررسیسازمانیمنظرازراپروژههمچنینکمیتهپروژه،تأییدبرای
داردوجودسازمانیکدرکهپروژه هاییمختلفانواعبهپرتفویمدیریت.می شودشناختهپرتفویمدیریتبه عنوانپروژهمدیریت

ترکیب ترینمناسبخوب،پروژهپرتفوییک.می کندتوجهتاکتیکیواستراتژیکپایین،وبالاریسکباکوچک،وبزرگپروژه های
.داردراسازماننیازهایبرایپروژه ها

.خودفویپرتدرپروژه هامهمعواملسایروفایده-هزینهعملکردرساندنحداکثربههدفبامی کندعملپرتفویمدیربه عنوانکمیته

پروژه هاازیکیتنهااستممکنباشند،داشتهبالاییبسیارریسکآنهاهمهاماباشد،داشتهوجودبالابازدهبابالقوهپروژهسهاگر
.شودانتخاب



:ابزارهای مدیریت پروژه به روش سنتی

نواعاازدیگربسیاریو)نرم افزارتوسعهپروژه هایموفقمدیریتبرایکهپروژهمدیریتابزارهایازمجموعه ایکهاستنیازابتدا
:شاملابزارهااین.کنیممعرفیشده اند،استفاده(پروژه ها

Work)کارشکستساختار• Breakdown Structures)

گانتنمودار•

شبکهدیاگرام•



پروژهمدیریتمراحل

.استوظیفههربرایلازمزمانتعیینوشوندانجامبایدکهاستوظایفیشناساییدهد،انجامبایدپروژهمدیریککهکاریاولین:وظایفشناسایی

مبناییعنوانبهساختاراین.می شوندسازماندهیکارشکستساختاریکدرآن هاوظایف،کردنمستندوشناساییازپس:وظایفسازماندهی
.می شوداستفادهگانتنمودارهایایجادبرای

تامی کنندکمکپروژهمدیربهتکنیک هااین.می شونداستفادهworkflowگرافیکینمایشبرایشبکهدیاگراموگانتنمودارهای:نمودارهاایجاد
.کندمدیریتودرکزمانطولدرراپروژهپیشرفت

پیشرفتروندربتامی کنندکمکپروژهمدیرانبهومی دهندتشکیلراپروژهمدیریتکاراساسوظایف،کردنمستندوشناساییکناردرابزارها،این
.کنندکنترلراآنوباشندداشتهنظارتپروژه



Work Breakdown Structures(WBS)

Taskیاوظیفهتعریف

.باشدظیفهویکمی تواندقابلیتتحلیلمثال،عنوانبه.می شودانجامتوسعهتیماعضایازگروهییایکتوسطکهاستکارازواحدیوظیفه،یک

:شاملمعمولاوظیفههر

وظیفهنام•

پایانوشروعتاریخ•

وظیفهانجامبرایمنصوبفرد•

تحویل دهنده ها•

تکمیلوضعیت•

اولویت•

نیازموردمنابع•

وظیفهتکمیلبرایتخمینیزمان•

استشدهصرفآنتکمیلبرایکهواقعیزمانو•



Work Breakdown Structures(WBS)
زیربهسپسووندمی شتعریفبالاسطحوظایفابتداکهصورتاینبهکند،استفادهپایینبهبالاازوساختاریافتهرویکردیکازمی تواندپروژهمدیر

.می شوندشکستهوظایف

WBSمراحل

بالاسطحوظایفتعریف-

صلیامراحل.استشدهدادهنشاناطلاعاتفناوریزمینهدرجدیدآموزشیکلاسیکاجرایبرایبالاسطحوظایفازفهرستی،زیردرمثال،برای
:استزیرمواردشاملفرآینداین

تأمین کنندگانشناسایی.1

آموزشیمطالببررسی.2

تأمین کنندگانمقایسه.3

تأمین کنندگانبامذاکره.4

ارتباطیهایکانالتوسعه.5

اطلاعاتانتشار.6

سنجینظرمدیریتوایجاد.7

فروشندهانتخابونتایجتحلیل.8

جدیدکلاس هایساخت.9

آموزشیدورهگزینه هایتوسعه.01





:وظایفزیربهوظایفشکستن

هشت،(7)ینظرسنجمدیریتوایجادبرایمثال،به عنوان.می گرددشماره گذاریسلسله مراتبیبه صورتومی شودشکستهمراحلزیربهمرحلههر
.استاولیهنظرسنجیبررسیشاملکه(7.2.3تا7.2.1)یعنی7.2برایوظیفهزیرسهو(7.8تا7.1یعنی)داردوجودوظیفهزیر

اولیهنظرسنجیایجاد•

اولیهنظرسنجیبررسی•
اطلاعاتفناوریآموزشمدیرتوسطبررسی•
پروژهحامیتوسطبررسی•
کارآموزنمایندهتوسطبررسی•

اولیهنظرسنجیپایلوتآزمایش•

نظرسنجیدرتغییراتانجام•

توزیعفهرستایجاد•

توزیعفهرستبهنظرسنجیارسال•

پیگیریپیامارسال•

شدهتکمیلنظرسنجی هایجمع آوری•



:کارشکستساختار

WBSباشدزیرمواردشاملباید:

وظیفهزمانمدت•
(شدهتمامیابازیعنی)وظیفهفعلیوضعیت•
.برسدپایانبهدیگروظیفهیککهزمانیتاشودانجامنمی تواندوظیفهیکیعنیوظیفهوابستگی های•

امامی کشد،طولهفتهیک(7.4وظیفه)نظرسنجیدرتغییراتانجامکهاستشدهدادهنشانقبلسلایدشکلدرمثال،به عنوان
.شودانجام(7.3وظیفه)اولیهآزمایشو(7.2وظیفه)نظرسنجیبررسیازبعدتانمی تواند

.می شوندشناساییکاریبرنامهدرنیزمهمتاریخ هاییاکلیدیعطفنقاطبایستمی:عطفنقاطشناسایی



WBSرویکردهای سازماندهی 

:وجود دارد WBSدو رویکرد اصلی برای سازماندهی یک 

:بر اساس مراحل توسعه

:بر اساس مراحل WBSیک شرکت تصمیم بگیرد که یک وب سایت توسعه دهد، می تواند یک فرض کنید 
(inception)شروع•

(elaboration)توسعه•

(construction)ساخت•

(transition)انتقال•

واع مختلف که به انباشدفرضا می تواند امکان سنجیدر این حالت، یک وظیفه معمولی که در مرحله شروع اتفاق می افتد، . ایجاد کند
.شکسته می شود( فنی، اقتصادی و سازمانی)

:بر اساس محصولات

.شرکت می تواند برنامه کاری را بر اساس محصولات مختلفی که قرار است توسعه یابند، سازماندهی کند

لش بر برنامه های کوچکتر ذیل برنامه های اصلی مثل یک برنامه ف)، محصولات می توانند شامل اپلت هافرضا در مورد وب سایت فوق
موارد سپس این. ، سرورهای برنامه، سرورهای پایگاه داده، مجموعه های مختلف صفحات وب، نقشه سایت و غیره باشند(روی صفحه وب

.به وظایف مختلف مرتبط با مراحل فرآیند توسعه شکسته می شوند



گانتنمودار
است،موجودپروژهWBSکارشکستساختاردرکهراوظایفبهمربوطاطلاعاتهمانکهاستافقیمیله اینموداریکگانتنمودار

کلیتوضعیمی تواندگانتنمودارواستارزشمندترکلمههزارازواقعاً تصویریکاوقاتگاهی.می دهدنمایشگرافیکیصورتبه
نرم افزارهایازاستفادهباراآنمی توانواستسادهگانتنمودارایجاد.کندمنتقلWBSازآسان تروسریع تربسیارراپروژه

.کردتهیهپروژهمدیریتنرم افزارهاییاگرافیکینرم افزارهایصفحه گسترده،
ادهدنمایشنموداربالاییقسمترویبرزمانیدوره هایصورتبهزمانومی شوندفهرستنموداردرردیف هاصورتبهوظایفابتدا

کهالیحدرشود،تقسیمروزیاساعتبهاستممکنزمانکوتاه،پروژه هایبرای.می شودتعیینپروژهنیازهایاساسبرکهمی شود
.می شودتقسیمماهیاهفتهبهزمانمتوسط،پروژه هایبرای

کیفهوظیکهمی دهدنشاندقیقاًآنانتهایومیلههرابتدایمی شوند؛ترسیموظیفههرزمانمدتدادننشانبرایافقیمیله های
پرشده،جامانوظیفهازکهمقدارینسبتبهمربوطهمیله هایمی کنند،کاروظایفرویبرافرادکههنگامی.می رسدپایانبهکیوآغاز

حدودبهراوظایفتعداداستبهتربنابراینشود،سردرگمیباعثمی تواندباشد،زیادگانتنموداریکدروظایفتعداداگر.می شوند
نمودارئیاتجزسطحهربرایوکردهتقسیموظایفزیربهراآنهاباشد،داشتهوجودبیشتریوظایفاگر.کنیدمحدودسییابیست
.کنیدایجادجداگانهگانت
طولمدتهچوظایفاینکهدیدنبرعلاوه.شودمتوجهرانکاتازبسیاریسرعتبهگانتنموداربهکردننگاهبامی تواندپروژهمدیر

می شوندنجاماهمزمانوظایفکدامهستند،پیوستهوظایفکدامکهببیندمی تواندپروژهمدیرکرده اند،پیشرفتمقدارچهومی کشند
ازکهوظایفیبهسریعنگاهیامروز،تاریخرویبرعمودیخطیککشیدنبامی توانداو.دارندهمپوشانینوعیبهوظایفکدامو

ازیفهوظآنکهاستمعنیاینبهباشد،خطچپسمتدرونشدهپرمیله ایاگر.باشدداشتههستندعقب تریاجلوترزمان بندی
.استعقبزمان بندی

.می شونددادهنشانالماسیاوارونهمثلث هایباپروژهعطفنقاط.دادقرارگانتنموداررویبرمی تواننیزویژهعلامتچندین
وظیفههرهبکهافرادینام هایاوقات،گاهی.می شوندکشیدهوظیفهوابستگی هایدادننشانبرایوظیفهمیله هایبینپیکان هایی

.می شودفهرستوظایفبهیافتهتخصیصانسانیمنابعدادننشانبرایوظیفهمیله هایکناردرشده انددادهاختصاص



Prede: Predecessor



Network Diagram 

وچارت ترسیم شبکه یک روش گرافیکی دیگر برای نمایش اطلاعات برنامه ریزی پروژه است که وظایف پروژه را به صورت یک فلدیاگرام
.می کند

:PERT(Program Evaluation and Review Technique)یابرنامهبررسیتکنیک ارزیابی و 

. خص باشدبرآورد زمان برای هر وظیفه به طور نسبی نامشیک تکنیک تحلیل شبکه است که می تواند زمانی استفاده شود که 
این سه برآورد سپس. خوشبینانه، محتمل ترین و بدبینانه: برای زمان، از سه برآورد زمانی استفاده می کند،به جای استفاده از یک برآورد

:را با استفاده از فرمول زیر به یک برآورد میانگین وزنی ترکیب می کند

= O برآورد خوشبینانه(optimistic estimate)

𝑀= برآورد محتمل ترین(most likely estimate)

𝑃= برآورد بدبینانه(pessimistic estimate)



:مثال

، با استفاده از فرمول. روز است12روز و زمان بدبینانه 6روز، زمان محتمل 4فرض کنید زمان خوش بینانه برای تکمیل یک فعالیت 
:زمان مورد انتظار برای تکمیل این فعالیت  



تخمینیزمانوظیفه،نامماننداطلاعاتیشاملگرههر.می دهدنشانراوظیفهیکگرههر:Nodesیاگره ها
.(کاملیاتمامنیمه)استفعلیوضعیتوآنانجامبرای

این.دهستنوظیفهدوبینوابستگینشان دهندهمی کنند،متصلهمبهراگرهدوکهخطوطی:Arcsیاقوس ها
.شودکاملدیگروظیفهشروعازقبلبایدوظیفهیکیعنی

:شبکهنمودارویژگی های
عمتقاطخطوطباشدهکاملوظایفومی شونددادهنمایشگرهدرونقطریخطیکبامعمولاًنیمه کاملنمودارهای

.می شوندمشخص
شوند،تکمیلدبایکهترتیبیبهراوظایفزیراهستندوظیفه ایوابستگی هایارتباطبرایروشبهترینشبکهنمودارهای

.می دهندنمایش
CPM(Theبحرانیمسیرروش critical path method)
آغازازیرمسطولانی ترینبحرانی،مسیر.می دهدراشبکهدربحرانیمسیرشناساییاجازهسادگیبهبحرانیمسیرروش
برسد،پایانبهبه موقعکلیبه طورپروژهتاشوندتکمیلبه موقعبایدکهراوظایفیتمامیمسیراین.استآناتمامتاپروژه
.می دهدنشان

دره ایوظیفهر.افتادخواهدتأخیربهپروژهکلبکشد،طولانتظارحدازبیشتربحرانیمسیردروظایفازیکهراگر
بافوظایاینزیرشکلدرمی شود؛دادهنمایشبه فردمنحصربه طورمعمولاًواستبحرانیوظیفهیکبحرانیمسیر

.(کنیدمراجعه10و5،6،7،8وظایفبه)شده انددادهنشاندوتاییحاشیه های
CPMباهمراهمی تواندPERTشوداستفادهآنبدونیا.





برآورد زمان لازم برای توسعه یک نرم افزار

:استکلیدیمفهومسهبینتعادلایجاددرپروژهمدیریت(هنریا)علم

سیستمکارایی•

پروژهاتمامزمان•

پروژههزینه•

کهبارهر.دمی کنکنترلسیستمتوسعهطولدرپروژهمدیرکهگرفتنظردرهمبهوابستهعواملعنوانبهمی توانرامفهومسهاین
.می گیرندقرارتأثیرتحتنیزدیگرعاملدوکند،تغییرعواملاینازیکی

:مثالعنوانبه

یاتمسیسکاراییکاهش،راه حل ،(دهدتغییررازمانعاملیعنی)برسانداتمامبهسریعترراپروژهکهباشدداشتهنیازپروژهمدیراگر
.آنهاستاضافیکاریابیشترافرادکردناضافهطریقازهزینه هاافزایش

مهلتمدیدتیاکمترکاراییباسیستمیتوسعهمانند،داردنگهبروزراپروژهاهدافتااستتعاملدرپروژهحامیباغالباً پروژهمدیر
گونه ایبهراپروژهچگونهکهکندارزیابیمداومطوربهسپسوکندبرآوردرااهرم هااینازیکهربایدمدیرپروژه،ابتدایدر.نهایی
.کندبرآوردهراسازماننیازهایکهببردپیش



برآورد زمان لازم برای توسعه یک نرم افزار

use-caseروشازما،هستندهاuse-caseبرمبتنیهافرآیندچوناینجادر.داردوجودسیستمیکتوسعهبرایلازمزمانبرآوردبرایبرایمختلفیروش های
pointsمحاسبهسراغیعنی.کنیممیاستفادهUCPرویممیها.

Use-caseبازیگرانتعاملنحوهتوصیفبه(Actor)می کندکمکخاصهدفیکبهرسیدنبرایسیستمیکبا

use-case modelsهستنداصلیساختاردودارای:actorsوuse cases

Actor:

use-caseبرآوردبرای.باشدمدیریامنشیمی تواندنقشیکمثال،عنوانبه.خاصکاربریکنهمی کند،ایفاسیستمکاربرکهاستنقشینمایانگر points،actors
:شوندمیتقسیمزیرهدستسهبهمی توانند

یکعددمعادلوزنیو.کندبرقرارارتباطآن هابامشخص(API)کاربردیبرنامه نویسیرابطیکطریقازبایدجاریسیستمکههستندجداگانه ایسیستم های:ساده-
.استشدهگرفتهنظردرآنهابرای

خارجیپایگاه دادهیادارند،تعاملHTTPیاTCP/IP،FTPماننداستانداردارتباطیپروتکل هایطریقازجاریسیستمباکههستندجداگانه ایسیستم های:متوسط-
.استشدهگرفتهنظردرآنهابرایدوعددمعادلوزنیو..کردپیدادسترسیاستانداردSQLازاستفادهباآنبهمی توانکه

.استشدهگرفتهنظردرآنهابرایسهعددمعادلوزنیو..می کنندبرقرارارتباطسیستمباکههستندنهاییکاربرانمعمولاً:پیچیده-

UAW(Unadjusted Actor Weighting):دسته بندیازپسactorوزن دهیجدولدررامقادیروکردهشمارشدستههردرراآنهاتعدادپروژهمدیر،ها
actorوزن دهیمجموعسپس.می کندواردتنظیمبدونهاactorمی آیددستبهفردینتایجکردنجمعبامقداراین.می کندمحاسبهراتنظیمبدونهای.

Unadjusted Actor Weight Total



برآورد زمان لازم برای توسعه یک نرم افزار

:مثال

Useبرایکهکنیمفرض caseتعدادما،نظرمدActorنفرصفرساده،ActorونفرصفرمتوسطActorنظردرنفرچهارپیچیده
.بودخواهد12بابرابرکلUAW،داشتخواهندتعاملتوسعهحالدرسیستمباکهاستشدهگرفته

UAW=12



برآورد زمان لازم برای توسعه یک نرم افزار

Use Case:

useیک caseکیکهفردیبهمنحصرتراکنش هایتعدادبهبسته،می دهدانجامسیستمکهاستکسب وکارفرایندیکنمایانگرمعمولاuse
caseکردبندیتقسیمزیرنوعسهبهراآنمی تواندهد،پاسخآنهابهباید:

useیک:ساده- caseدادهاختصاصآنبه5برابروزنیوشودمیگرفتهنظردرسادهعنوانبهکندپشتیبانیتراکنشسهتایکازکهصورتیدر
.شودمی

.شودمیدادهاختصاصآنبه10برابروزنیوشودمیگرفتهنظردرمتوسطعنوانبهکندپشتیبانیتراکنشهفتتاچهارازاگر:متوسط-

.شودمیدادهاختصاصآنبه15برابروزنیوشودمیگرفتهنظردرپیچیدهعنوانبهکندپشتیبانیراتراکنشهفتازبیشاگر:پیچیده-

UUCW(Unadjusted Use-Case Weight useدسته بندیازپس:( case،کلیمقدارپروژهمدیرهاUUCWهرتعدادکردنضرببارا
.آوردمیبدستنتایج،کردنجمعومناسبوزن هایدرنوع

UUCW=70



برآورد زمان لازم برای توسعه یک نرم افزار

unadjustedمقدارپروژهمدیرسپس use case point (UUCP)مجموعکردنجمعباراUAWمجموعوUUCWمحاسبه
.می کند

Unadjusted Use Case Points (UUCP) = UAW + UUCW

12+70=82UUCP →

Useتوانیممیحال case pointفنیپیچیدگیعواملاساسبراهای(TCF)محیطیعواملو(EF)کنیمتنظیم.

.گیرندرارقارزیابیمورد،کارکنانتجربهسطوحوتوسعهحالدرسیستمفنیهایپیچیدگیبرایپروژهکهاستاینعواملاینهدف

5واستبی اهمیتنظرموردسیستمبرایعاملکهاستایننشان دهنده0کهدارد،5تا0بینمقداریکعواملاینازیکهر
.استضروریسیستمموفقیتبرایعاملکهاستایننشان دهنده

مقداریکوTFactorیافنیعاملمقداریکایجادبراینتایجومی شوندضربمربوطهوزن هایدرسپسشدهدادهاختصاصمقادیر
.می شوندجمعEFactorیامحیطیعامل



 (TCF)هاUse-case pointمحاسبه عوامل پیچیدگی فنی 

توزیع پذیری سیستم.1
اهمیت زمان پاسخگویی.2
سطح کارایی کاربر نهایی.3
پیچیدگی پردازش داخلی سیستم.4
اهمیت استفاده مجدد از کد.5
سهولت در فرآیند نصب.6
سهولت استفاده از سیستم.7
قابلیت انتقال به پلتفرم های دیگر.8
اهمیت نگهداری سیستم.9
نیاز به پردازش موازی و هم زمان.01
سطح امنیت ویژه مورد نیاز.11
هاthird partieتوسطدسترسی سیستمسطح .21

نیاز به آموزش خاص برای کاربران نهایی.31



هاUse-case pointمحاسبه عوامل پیچیدگی فنی 
 T1برای مثال، اگر مقادیر . به عنوان مجموع وزنی این عوامل محاسبه می شودTFactorبا فرض مقادیر مشخص برای این عوامل، مقدار 

:به ترتیب T13تا 

T1 (0), T2 (5), T3 (3), T4 (1), T5 (1), T6 (2), T7 (4), T8 (0), T9 (2), T10 (0), T11 (0), T12 (0), T13 (0)

 TCFقرار می گیرد تا  TCF (Technical Complexity Factor)این مقدار سپس در معادله . خواهد بود15برابر TFactorباشند، 
.نهایی به دست آید

Technical Complexity Factor (TCF) = 0.6 + (0.01 * TFactor) → 0.6 + (0.01 * 15)= 0.75    TCF=0.75



  (EF)هاUse-case pointمحاسبه عوامل محیطی 

سطح تجربه تیم توسعه در فرایند مورد استفاده.1

سطح تجربه توسعه اپلیکیشن.2

سطح تجربه شی گرایی.3

سطح قابلیت تحلیل گر اصلی.4

سطح انگیزه تیم توسعه.5

ثبات نیازها.6

گنجاندن کارمندان پاره وقت در تیم توسعه.7

دشواری زبان برنامه نویسی مورد استفاده.8



هاUse-case pointمحاسبه عوامل محیطی 
:باشد4و 0، 5، 5، 5، 4، 4، 4اگر مقادیر فرضی . به دست می آیدEFactorمقدار ،E8تا  E1با فرض مقادیر مشخص برای عوامل 

EFactor سپس این مقدار در معادله . خواهد بود25.5برابرEF (Environmental Factor)  قرار می گیرد تاEF  نهایی به دست
.آید

Environmental Factor (EF) = 1.4 + (-0.03 * EFactor) → 1.4 + (-0.03 * 25.5)=0.635             EF=0.635



Use-case point محاسبه

را با استفاده از معادله زیر  UCP، می توان مقدارUUCPو همچنین  EFو  TCFدر نهایت، با استفاده از مقادیر 
:به دست آورد

Adjusted Use Case Points (UCP) = UUCP * TCF * ECF → 70 * 0.75 * 0.635= 33.3375

UCP=33.3375

برای این فرآیند به مدیران پروژه کمک می کند تا تخمین دقیق تری از تلاش و زمان مورد نیاز
.تکمیل پروژه داشته باشند



.حالا تلاش و زمان مورد نیاز برای ساخت سیستم را برآورد کنیم،UCPپس از محاسبه اندازه تخمینی

.ستضرب کنیم تا تخمین بزنیم که چند ساعت کاری برای توسعه سیستم لازم ا20را در  UCPکه می شد در ابتدا، پیشنهاد :تخمین تلاش
این . استفاده کرد PHMبرای ( 28یا 20)با گذشت زمان، تجربه ها نشان دادند که می توان از دو مقدار :(PHM)ضریب ساعت های کاری 

.انجام می شود (Efactors)تصمیم گیری بر اساس ارزش های اختصاص یافته به عوامل محیطی 
:PHMبرای قاعده تصمیم گیری

باشد، 2کمتر از (باشند3از بزرگترکه باید ) E8و  E7و عوامل (باشند3که باید کمتر از ) E6تا  E1اگر مجموع ارزش های عوامل 
PHM  است20برابر.

.است28برابر  PHMباشد، 4یا 3اگر مجموع برابر با 
.در غیر این صورت، به دلیل خطر بالای شکست پروژه، باید دوباره آن را بررسی کرد



(0).نداشتند3ارزش کمتری از  E6تا  E1 یک از عوامل هیچ

(1).داشت3ارزشی بالاتر از  E8عامل یکتنها 

.انتخاب شد۲۰برابر با  PHMشد و در نتیجه، 1فوقارزش دوبنابراین، مجموع

است، می توان تعداد ساعت های کاری 20که  PHMبود و 33.3375که  UCPبا استفاده از :محاسبه تعداد ساعت های کاری
:تخمینی را محاسبه کرد

Effort in person-hours = UCP * PHM          20 * 33.3375=666.75

نتیجه

،قیمتزمانمدیریتمنابع،برآوردبهتوجهبا)می شودزدهتخمینسیستم،ساختبرایکهمی گیریمنتیجهنهایتدربنابراین،
برایلازمزمانومنابعتامی کندکمکپروژهمدیرانبهاطلاعاتاین.استنیازکاریساعت۶۶۶.7۵بهکه(هاپروژه،پیچیدگی

.کنندبرنامه ریزیبهترراپروژه





:چند کاربرد محاسبه تعداد ساعات کار مورد نیاز طبق موارد اسلایدهای قبل

برنامه ریزی منابع-1

:برنامه نویس دارید، می توانید محاسبه کنید3ساعت نیاز دارد و شما 666.75اگر تخمین زده شود که پروژه به 

222.25=3/(666.75):تعداد ساعات کاری هر برنامه نویس

تخمین هزینه ها-۲

:در ساعت باشدهزار تومن 150اگر نرخ دستمزد هر برنامه نویس 

100000000=150000*(666.75): هزینه کل پروژه

شناسایی ریسک ها-3

ساعت نیاز است، این افزایش 666.75ساعت نیاز دارد ولی محاسبات نشان می دهد که 400پیش بینی شده باشد که پروژه قبلا اگر 
.می تواند نشانه ای از ریسک بالا و نیاز به بازنگری در برنامه ریزی باشد

مقایسه با پروژه های مشابه-4

ساعت برآورد شود، می توانید 666.75اگر این پروژه . ساعت نیاز داشتند500فرض کنید پروژه های مشابه در گذشته به طور میانگین 
.نتیجه بگیرید که این پروژه پیچیده تر از پروژه های قبلی است



بهبود فرآیندها-۵

جا ساعت واقعی مصرف شده، می توانید فرآیندها را بررسی کنید تا ببیند ک700ساعت تخمین زده شده و 600اگر در پروژه های قبلی 
.زمان بیشتری صرف شده است

پیش بینی زمان تحویل-۶

:برنامه نویس به طور همزمان کار می کنند، می توانید زمان تقریبی تحویل را پیش بینی کنید3ساعت و فرض اینکه 666.75با 

(ساعت کار در هفته40)   5.56=(40*3)/(666.75)( هفته): زمان تحویل

ارزیابی کارایی تیم-7

:ساعت واقعی مصرف شده باشد، می توانید کارایی تیم را ارزیابی کنید800اگر پس از اتمام پروژه، 

%83.34=100*(666.75/800):  کارایی



ایجاد و مدیریت برنامه کاری

.دمی کنایجاد(Workplan)کاریبرنامهیکپروژهمدیرکهاسترسیدهآنبهنوبتحالفوقعملیاتازپس

Workplan:یگیریپوثبتشوند،انجامپروژهطولدربایدکهراوظایفیتمامواستپویازمانیجدولیککه
.می کند

رهوکارانجاممسئولفردآن،اتمامزمانجملهازآن،دربارهمهمیاطلاعاتووظیفههرشاملکاریبرنامهاین
.استمی آید،دستبهکهمحصولی

پیشرفتبامعمولاًوداردپروژهنیازهایبهبستگیWorkplanدرموجوداطلاعاتمقداروجزئیاتسطح
.می شوندبیشترجزئیاتپروژه،

شناسایی،هپروژمدیروظیفهوشوندذکرسیستمهاینیازمندیدربایدسیستمکلیاهداف:پروژهمدیروظیفه
.شوندانجاماهدافآنبهرسیدنبرایبایدکهاستوظایفیتمام

د؟شوساختهنشده،ساختهقبلاًکهسیستمیتاشودانجامبایدکارهاییچهکهفهمیدمی توانچگونه



(workplan)ایجاد و مدیریت برنامه کاری

:وظایفشناساییبرایروش ها

.یافتهتوسعهقبلاًکهاستوظایفیازفهرستیاصلاحودریافت-

موردعشرونقطهعنوانبهمی توانندکهدارندوجودمتدولوژی هایییاوظایفاستانداردفهرست های-
.گیرندقراراستفاده

 هایجریان،فازهاازمی توانیممی کنیم،استفادهیکپارچهفرآیندبرمبتنیمتدولوژییکازچون
ارکشکستساختاریکایجادبرایشروعنقطهعنوانبه(iterations)تکرارهاو(workflows)کاری

Iterative)تکراریکاریبرنامهیکو(WBS)تکاملی Workplan)کنیماستفاده.



(workplan)ایجاد و مدیریت برنامه کاری

ساختارهای شکسته کار تکاملی و برنامه های کاری تکراری

. استفاده کردتدریجی و تکراری گرائی می توان از روش های مبتنی بر توسعه برای برنامه ریزی پروژه های مبتنی بر شیء 

:تکاملی WBSویژگی های 

:  سازماندهی استاندارد-

و بعد (phases)مراحل، سپس (workflows)جریان های کارابتدا این صورت پیاده سازی می شوند که به (WBS)استاندارد ساختار شکسته کار تکاملی 
.که در هر تکرار انجام می شوند، مشخص می شوند(specific tasks)خاصیوظایف

:توسعه تدریجی و تکراری-

WBS مان را این کار به مدیران پروژه کمک می کند که هزینه ها و ز. به گونه ای طراحی می شود که به تدریج و به صورت تکراری به روزرسانی شود
.به طور واقع بینانه تری برآورد کنند

:  پذیریمقایسه -

مک می کند که از این به تحلیل گران ک. به هیچ پروژه خاصی وابسته نیست، بنابراین می توان پروژه جدید را با پروژه های قبلی مقایسه کرد WBSساختار 
.موفقیت ها و شکست های گذشته یاد بگیرند



(workplan)ایجاد و مدیریت برنامه کاری
:WBSنحوه ایجاد 

:  (Workflows)جریان های کار-
.باید فعالیت ها یا مراحل کلیدی پروژه که نمایانگر بخش های اصلی آن هستند، شناسایی و تعریف شوندابتدا
، طراحی، پیاده سازی تحلیل نیازمندی هابرنامه ریزی، : مثلا

:(Phases)تجزیه به مراحل-
فرآیند پروژه لفهر یک از جریان های کاری که در پروژه شناسایی شده اند، به بخش های کوچک تر و قابل مدیریت تری تقسیم می شوند که به عنوان مراحل مخت

.شناخته می شوند
:، مراحل می تواند شامل مواردی مانند"تحلیل نیازمندی ها"مثال، برای جریان کار 

.شامل برگزاری جلسات با ذینفعان و جمع آوری اطلاعات: جمع آوری نیازها
.بررسی و اولویت بندی نیازها: تحلیل نیازها

.نوشتن و تایید مستندات مربوط به نیازها: مستندسازی نیازها

Specific)تجزیه به وظایف- tasks):
تهیه پرسشنامه، برگزاری جلسات با ذینفعانمثلا . مرحله انجام شوندهروظایف، کارهایی هستند که باید برای رسیدن به اهداف 

به طور مداوم با اطلاعات  WBSاین بدین معنی است که . اضافه می شوند WBSدر نهایت، با تکمیل هر تکرار در فرآیند توسعه، وظایف و تکرارهای جدید به 
.جدید به روزرسانی می شود و در نتیجه، انعطاف پذیری و کارایی پروژه افزایش می یابد



:مثال

I  .مدل سازی کسب وکار

:آغاز. الف
(روز0.5)درک وضعیت فعلی کسب وکار .1
(روز0.25)کشف مشکلات فرآیندهای کسب وکار .2
(روز0.25)شناسایی پروژه های احتمالی .3

(توسعه)بسط. ب

ساخت. ج

انتقال. د

تولید. ه



II  .نیازمندی ها

:آغاز. الف
(روز0.25)شناسایی تکنیک مناسب تحلیل نیازمندی ها .1
(روز0.25)شناسایی تکنیک های مناسب جمع آوری نیازمندی ها .2
شناسایی نیازمندی های کاربردی و غیرکاربردی.3

(روز 3) JADبرگزاری جلسات . الف
(روز5)تحلیل اسناد . ب
برگزاری مصاحبه ها. ج

(روز0.5)مصاحبه با حامی پروژه 
(روز0.5)مصاحبه با تماس سیستم انبار 

(روز0.5)مصاحبه با تماس سیستم سفارش خاص 
(روز 0.5) ISPمصاحبه با تماس 

(روز 0.5) CDمصاحبه با تماس وب انتخاب 
(روز1)مصاحبه با دیگر کارکنان 

(روز0.5)مشاهده فرآیندهای فروشگاه خرده فروشی . د
(روز4)تحلیل سیستم های فعلی . 4
ایجاد تعریف نیازمندی ها. 5

(روز1)تعیین نیازمندی هایی که باید پیگیری شوند . الف
(روز5)جمع آوری نیازمندی ها به محض دریافت آن ها . ب
(روز2)بازبینی نیازمندی ها با حامی . ج

بسط. ب
ساخت. ج
انتقال. د
تولید. ه





Managing Scope

.استآنازخارجچیزیچهوشدهگنجاندهپروژهدرچیزیچهکهمی کندمشخص:پروژهدامنه

:دامنهخزش

یارانکاربجدیددرکمانندمختلفیدلایلبهمی تواندکهاستاصلیدامنهتعریفازپسجدیدنیازهایشدناضافهمعنایبه
.شودپروژهزمانوهزینهافزایشبهمنجرمی تواندامراین.دهدرخمدیریتیتصمیمات

به عنوانایدبافزودنی هااینصورت،ایندر.باشندمفیدواقعاً اگرحتیشونداضافهموجودسیستمبهنمی توانندتغییراتاوقاتگاهی
بدینوشودارائهتمسیسآیندهنسخه هایدرقابلیت هاییکهکندپیشنهادمی تواندپروژهمدیر.شوندثبتسیستمبرایآیندهبهبودهای

.کنداجتنابکسیبه"نه"گفتنازترتیب

شوندشناساییتدقبهنیازهابایدپروژهابتدایدر.استموثرافزایشیوتکراریتوسعهفرآیندهایازاستفادهمشکل،اینبامقابلهبرای
.شودمستندوارزیابیآن هاعواقببایدباشند،ضروریجدیدنیازهایاگرو

Product)محصولموجودیلیستو(Scrum)اسکرامروزانهجلساتمانندچابکتکنیک های Backlog)کمکدامنهمدیریتبهنیز
فهرستیعنوانبهمحصولموجودیلیستوشوندمطلعپروژهوضعیتازتامی دهندامکانتیمبهروزانهجلسات.می کنند

ساده ترتغییراتمدیریتوداردتمرکزبحرانینیازهایرویبرهمیشهتیمترتیب،اینبه.می کندعملنیازهاازاولویت بندی شده
.می شود



Timeboxing

جایهبروشاین.می شودتعیینپروژهتحویلبرایثابتمهلتیکآناساسبرکهپروژه هاستمدیریتبرایروشیکزمان بندی
.می دهداهمیتزمانبهوظایف،تعدادرویبرتمرکز

:کلیدینکات

.شودتکمیلزمانآنتابایدکارازقسمتیکومی شودتعیینمشخصتحویلتاریخیک:ثابتمهلت

تأمیندهشمشخصمهلتدرنیازهامهم ترینتاکنداولویت بندیوشناساییرامهمویژگی هایبایدپروژهتیم:اولویت هابرتمرکز
.شود

.شودحفظبایدبررسیوآزمایشزمان.گیردقرارزمانتأثیرتحتنبایدمحصولکیفیت:کیفیت

.باشدداشتهوجودبیشترویژگی هایکردناضافهبرایآیندهدوره هایبهنیازاستممکن:بهبودوتکرار



Timeboxing

:مثال

وبرشوبرجسته سازیاملا،بررسیمانندویژگی ها،ازدرصد20تنهازمان،ازدرصد80در.بگیریدنظردرراواژه پردازنرم افزاریک-
ازهاینیجزواماباشند،جذاباستممکنپستی،برچسب هایایجادوسندادغاممانندویژگی ها،سایر.می شونداستفادهچسباندن،

آن هایت هایقابلازکوچکمجموعه ایبهفقطکاربرانبیشترمی کند؛صدقنرم افزاریبرنامه هایدیگردربارهامرهمین.نیستندروزمره
.وابسته اند

(ایهفتهدوزمانیدورهیک)اسکرامدراسپرینت-



Refining Estimates

تخمین هااصلاح
ابتدادر هاتخمینکهنیستمعنابداناین.شونداصلاحزمانمروربهبایدمی شوند،انجامپروژهابتدایدرکهتخمین هایی

.نداردوجوددقیقارزیابییکبرایکافیاطلاعاتکار،شروعدربلکهبوده اند،اشتباه
خواهدههزینوزمانچقدرپروژهبگویندمی کنندسعیآنحامیوپروژهمدیربرنامه ریزی،مرحلهدر:ابتداییتخمین های

.داردوجودسیستمدربارهکمیاطلاعاتمرحله،ایندراما.داشت
 تردقیقتخمین هامی شود،جمع آوریبیشتریاطلاعاتومی رودپیشپروژههرچه:پروژهپیشرفتبابیشتردقت

.می شوند
هزینهاگریعنی.باشدداشتهزمانبرایدرصد25وهزینهبرایخطاحاشیهدرصد100می تواندپروژهیک:خطاحاشیه

بیستوزینههتومنمیلیوندویستاستممکنواقعدر،کاریهفتهبیستوشودپیش بینیتومنمیلیونصدپروژهیک
.باشدداشتهنیاززمانهفتهپنجو

ایناساسبرراآیندهتخمین هایبایدبکشد،طولشدهپیش بینیزمانازبیشپروژهازبخشیاگر:تخمین هاتنظیم
درصد10نیزتخمین هاسایربایدبکشد،طولشدهتعیینزمانازبیشتردرصد10اولفازاگرمثلاً.دهندتغییرتاخیر

.یابدافزایش
.دهدادامهپروژهاجرایوبرنامه ریزیبهواقع گرایانه ترتامی کندکمکتیمبهتخمین هااصلاحنهایت،در



Managing Risk

عوامل این خطرات می توانند ناشی از. شناسایی و رسیدگی به خطرات مرتبط با یک پروژه: مدیریت ریسک 
.ه باشندمختلفی مانند کارکنان ضعیف، افزایش ناخواسته محدوده کار، طراحی نادرست و تخمین های خوش بینان

 های تیم های پروژه معمولاً یک سند به نام ارزیابی ریسک تهیه می کنند که شامل ریسک: ارزیابی ریسک
.احتمالی، احتمال وقوع آنها و تأثیرشان بر پروژه است

ود برای هر ریسک، راه های مقابله وجود دارد، مانند آموزش اعضای تیم برای از بین بردن کمب: راه های مقابله
.مهارت

مدیران پروژه باید ریسک ها را بر اساس اندازه و اهمیت آنها اولویت بندی کنند و: اولویت بندی ریسک ها
.به روزرسانی های منظم انجام دهند

.هدف نهایی جلوگیری از تأثیر ریسک ها بر زمان و هزینه پروژه است



Managing Risk

:مثال
ارزیابی ریسک

:1ریسک 
اوا برنامه در ج،توسعه این سیستم احتمالا به میزان قابل توجهی کند خواهد شد زیرا اعضای تیم پروژه، قبل از این پروژه

.نویسی نکرده اند
:احتمال خطر

احتمال ریسک بالا
:تاثیر بالقوه این ریسک بر پروژه

.درصد افزایش می دهد50این ریسک احتمالاً زمان تکمیل وظایف برنامه نویسی را تا 
:راه های مقابله با این خطر

. ه شودزمان و منابعی به آموزش مقدماتی جاوا برای برنامه نویسانی که برای این پروژه استفاده می شوند اختصاص داد
ده اند به افراد جدید جاوا کار به تیم اضافه شوند و افراد قبلی که سابقه کار در این تیم را داشته اند ولی جاوا کار نکر

.عنوان راهنما در کنار افراد جدید باشند
:     ....۲ریسک 



کارکنان پروژه

نیازهایباافرادمهارت هایتطبیقهمچنینشوند،دادهاختصاصپروژهبهبایدکهاستافرادیتعدادتعیینپروژهمدیرکارهایازیکی
.آیدپیشاستممکنزمانطولدرکهاستدرگیری هاییکاهشوپروژهاهدافبهرسیدنبرایآن هابهانگیزه بخشیپروژه،

jelled)ایژلهتیم team)تلاش هایمجموعازبیشترکارشاننتیجهوهستندهم نواوهماهنگبسیارکهافرادازگروهییعنی
.استفردی شان



کارکنان پروژه

:ژله ایویژگی های تیم 

ارند و ترک تیم را اعضای تیم احساس مسئولیت عمیقی نسبت به یکدیگر د. تغییر اعضا در طول پروژه بسیار کم است: پایداری اعضا-
.به معنای شکست این مسئولیت می دانند

نار هم به اعضا نه تنها یک نام برای گروه انتخاب می کنند، بلکه به نوعی در ک. این تیم ها یک هویت خاص دارند: احساس هویت قوی-
.م دهندآن ها ممکن است فعالیت های غیرکاری مثل ناهار خوردن یا ورزش کردن با هم انجا. یک موجودیت منحصربه فرد تبدیل می شوند

این . تنداعضای تیم جلب شده احساس می کنند که در مقایسه با سایر افراد در محیط کار، در موقعیت برتری هس: نخبگیاحساس -
ای حس را می توان در تیم های ورزشی یا تیم های ویژه نظامی مشاهده کرد، جایی که هر عضو در تخصص خود ماهر است و به توانایی ه

.دیگر اعضا اعتماد دارد

به یک فرد اعضای تیم احساس می کنند که سیستم اطلاعاتی در حال توسعه متعلق به تیم است و نه: احساس مالکیت بر پروژه-
.در واقع، خروجی تیم مهم تر از سهم فردی هر عضو است. خاص

اگر پروژه . اعضای تیم جلب شده واقعاً از کار کردن با هم لذت می برند و این به چالش های پروژه مرتبط است: لذت از کار-
.چالش برانگیز باشد، اعضا بیشتر از آن لذت خواهند برد



کارکنان پروژه

پرهیز از ناهنجاری های تیم

:پرهیز می کندی می شود، از پنج ناهنجاری تیمژله ایزمانی که یک تیم 

ند ، اعضا از مطرح کردن مشکلات و درخواست کمک نمی ترسژله ایدر تیم های . عدم اعتماد باعث ناهنجاری تیم می شود: عدم اعتماد
.و این موجب افزایش اعتماد بین آن ها می شود

لی تیم اما در تیم های جلب شده، تمرکز بر عملکرد ک. در تیم های ناهنجار، اعضا بیشتر به عملکرد فردی خود توجه دارند: عدم تعهد
.است

ور طبیعی ، هر عضو به طژله ایدر تیم های . در تیم های ناهنجار، اعضا از پاسخ گویی به یکدیگر فراری هستند: اجتناب از پاسخ گویی
.احساس مسئولیت و پاسخ گویی دارد

، ژله اییم های در ت. اعضای تیم های ناهنجار به نتایج تیم توجه نمی کنند و فقط بر اهداف فردی تمرکز دارند: عدم توجه به نتایج تیم
.هدف ها هم راستا می شوند و تیم به نتایج دست می یابد



کارکنان پروژه
اضافه.شودانجاملازمودقتدرستیبهبایستمیکهاستاولیههایگامازیکیپروژهبراینیازموردکارکنانمتوسطتعدادتعیین
به.می کندارتردشورامدیریتوهماهنگیاعضا،افزایشزیرانیست،درستیتصمیمپروژهزمانکاهشبرایبیشترانسانینیرویکردن
کاراین.ردکخواهیمایجادرازیرگروه هابیشتر،افرادبهنیازصورتدروداشتنگهنفردهتاهشتزیرراتیماندازهبایددلیل،همین

.کندایجادکوچکتیم هایدرمؤثرتریارتباطاتتامی کندکمکپروژهمدیربه

مشخصراپروژهساختارونقش هاآندرکهدهدمیارئهراطرحییکپروژهمدیرپروژه،براینیازموردافرادتعدادتعیینازسپ
.می کند

ازروهیگمدیریتبرای.استتحلیلگرانشاملتیمهستهومی کندنظارتکلیپیشرفتبرپروژهمدیریکمعمولاً
.می شودمنصوبفنیرهبریکبرنامه نویسان،برنظارتبرایوعملیاتیرهبریکتحلیلگران،

رانقشچهمی توانندافرادکدامکهکندفکربایدپروژهمدیرنقش ها،تعریفازپس.داردوجودپروژهتیم هایبرایمختلفیساختارهای
.استضروریبین فردیوفنیمهارت هایبهتوجهانتصابات،در.داردعهدهبررانقشچندیننفریکاغلب.کنندایفا

توانایی هایشاملبین فردیمهارت هایکهحالیدراست،مفیدتکنیکینقش هایدرکوفنیکارهایانجامدرفنیمهارت های
.می باشدارشدمدیرانوتجاریکاربرانباارتباطی



کارکنان پروژه
روژه های ایده آل این است که نقش ها با افرادی که مهارت های مناسب دارند پر شوند، اما ممکن است این افراد در دسترس نباشند یا در پ

.تبنابراین، انتساب اعضای تیم ترکیبی از یافتن افراد با مهارت های مناسب و در دسترس بودن آن ها اس. دیگر مشغول باشند

:اگر مهارت های اعضای موجود با نیازهای پروژه مطابقت نداشته باشد، مدیر پروژه چند گزینه دارد

.می توان افراد را از پروژه های دیگر خارج کرد که ممکن است اختلالات زیادی ایجاد کند•

.استفاده از کمک های خارجی مانند مشاوران برای آموزش اعضای تیم و شروع کار آن ها•

زم یک عضو به پروژه مشابه دیگری فرستاده می شود تا مهارت های لایعنی باشد، دیگرمی تواند گزینه ای (mentoring)مربی گیری•
.را کسب کند و به تیم بازگردد



کارکنان پروژه



Motivation
انگیزش

عنوانبهنگیزشا.شودتضمینپروژهموفقیتتادهندانگیزهراافرادبایدپروژهمدیراننیست؛کافیوظایفبهافراددادناختصاصفقط
مدیرانبرخی.دباشدشوارمی تواندتیمبهانگیزه دهیچگونگیتعیینامااست،شدهشناختهافرادعملکردبرتأثیرگذارعاملمهم ترین

.باشدبایدهگزینآخریناینکهمعتقدندمدیرانازبسیاریاماهستند،انگیزه دهیبرایراهبهترینمالیپاداش هایکهمی کنندفکر
.نیستندمؤثرتنهاییبهاغلبوکنندایجادبیشتریانتظاراستممکنمالیپاداش های

بهکهایده هاییبهراخودزمانازدرصد20می دهداجازهکارکنانبهکهاست،"درصد20قاعده"ازاستفادهپینکپیشنهاداتازیکی
GoogleوGmailمثال،برای.ندارندفعلیکارباارتباطبهنیازیپروژه هااین.دهنداختصاصدارنداعتقادآن ها News.20اگر

.کنیدشروعدرصد10باکهمی کندپیشنهادپینکمی رسد،نظربهزیاددرصد
Now)کوچکجایزه هایبههمچنینپینک That)می دهندقدردانیازنشانه ایعنوانبهخودهمکارانبهکارکنانکهمی کنداشاره.

.می شونداعطاهمکارانسویازکهاستایندرآن هاارزشامادارند،کمیمبلغمعمولاًجوایزاین
کنند،ارهاش"آن ها"عنوانبهسازمانبهکارکناناگر.خیریادارندسازمانبهتعلقاحساسکارکنانآیاکهشودبررسیبایدهمچنین

.استانسازمبهتعلقاحساسنشان دهندهکنند،اشاره"ما"عنوانبهاگرکهحالیدرباشند،داشتهبی تفاوتیاحساساستممکن
کارمی خواهندکهچیزیهررویبرتابدهنداختصاصکارکنانخودبهراروزیکچندگاهیازهرمدیرانکهمی دهدپیشنهادپینک
رویبریمدهاجازهتیماعضایبهکهاستاینهدف.شودداخلیفرآیندهایبهبودیاجدیدنرم افزارتولیدبهمنجرمی توانداین.کنند

.کنندتمرکزچالش برانگیزوجالبمشکلات
کافیدازهانبهبایدکارکنانهمهکهمعنااینبه.شوندحذفانگیزشمعادلهازحقوقبهمربوطمسائلکهمی کندتوصیههمچنیناو

جدیدمهارت هایییادگیرفرصتومسئولیتازبیشترفنیکارکنان.باشندنداشتهموضوعیتیمالیپاداش هایتاکننددریافتحقوق
.دهندکاهشراتیمکلیانگیزشمی توانندشوند،تلقیناعادلانهعنوانبهکهسادهمالیپاداش های.می گیرندانگیزه



Motivation

به چیزی فکر "د که یکی دیگر از پیشنهادات پینک این است که رهبر تیم از زبان کنترل کننده استفاده نکند، بلکه از اعضای تیم بخواه
. ها را بررسی کنندبه عبارت دیگر، رهبر تیم نباید اعتبار ایده ها را برای خود بگیرد، بلکه باید اعضای تیم را تشویق کند تا ایده. "کنند

ند که برای او پیشنهاد می ک. پینک شواهدی ارائه می دهد که انگیزش درونی برای کارکنان دانش در قرن بیست و یکم بسیار مهم است
یق کرد انگیزش افراد، باید به آن ها درجه ای از خودمختاری داد، از آن ها حمایت کرد تا بر حوزه تخصصی خود تسلط یابند، و آن ها را تشو

. تا پروژه هایی با هدف دنبال کنند

.  ی باشدبرای شرکت در کنفرانس ها و دوره های آموزشمالیحمایت از اعضای تیم برای تسلط بر حوزه تخصصی می تواند شامل تأمین 
ی تواند به همچنین، فراهم کردن محیط توسعه با کیفیت بالا، مانند نرم افزار و سخت افزار خاص برای توسعه برنامه های واقعیت مجازی، م

.تسلط بر تکنولوژی کمک کند

سائل مهمی که رهبر تیم باید آن ها را تشویق کند تا به م. نهایتاً، بسیار مهم است که اعضای تیم احساس کنند کار آن ها تأثیرگذار است
.می تواند بر زندگی مردم تأثیر بگذارد، رسیدگی کنند



Handling Conflict
تضادمدیریت

بهاعضاهکجاذبه اییعنیگروهی،انسجام.برسدحداقلبهگروهاعضایمیانتضادکهاستبه گونه ایپروژهسازمان دهی،بعدیمؤلفه
.پروژهاعضایفردیتجربیاتیاتوانایی هاتاداردبهره وریبربیشتریتأثیرمی کنند،احساسیکدیگروگروه

برخی.دکنکمکبالقوهتضادهایکاهشبهمی تواندوظایفشانبرایتیماعضایمسئولیت پذیریوپروژهدرنقش هاواضحتعریف
ی تواندممنشوراینمثال،عنوانبه.می کندفهرستراپروژهپایهقوانینوهنجارهاکهمی کنندایجادپروژهمنشوریکپروژهمدیران

.دهدتوضیحراکاریبرنامهبه روزرسانیرویه هایواعضابینارتباطنحوهجلسات،برگزاریزمانتیم،کارزمان های

.کندکمکتضادحداقلحفظبهمی تواندپروژهابتدایدردیگرتکنیک هایومنشوراینازاستفاده



ENVIRONMENT AND INFRASTRUCTURE MANAGEMENT

مدیریت محیط و زیرساخت

و تعیین این شامل انتخاب ابزارهای مناسب برای کار. مدیریت محیط و زیرساخت به تیم توسعه در طول فرایند توسعه کمک می کند
.استانداردهایی است که باید رعایت شوند

یت هایی این شامل فعال. همچنین، مدیریت زیرساخت به تعیین نوع و سطح مستندسازی که در طول پروژه باید انجام شود، می پردازد
. آماده، چارچوب ها و کتابخانه ها نیز می شودکامپوننت هایمانند توسعه، تغییر و استفاده مجدد از 



CASE Tools

CASEابزارهای

Computer-aided)رایانهبرمبتنینرم افزارمهندسیابزارهای software engineering)توسعهفرایند
رهاابزااین.می کنندکمکطراحیوتحلیلمراحلبهکههستندانواعیشاملومی کنندخودکاررانرم افزار
ابلقنمودارهایصورتبهاطلاعاتارائهومستندات،کردنمتمرکزوظایف،انجامسرعتافزایشهمچونمزایایی

.بخشندبهبودرانرم افزارکیفیتودهندکاهشرانگهداریهزینه هایمی توانندهمچنین.دارندفهم

تاوندشاستفادهآموزش دیدهتوسعه دهندگانتوسطبایدودارندتجربهوآموزشبهنیازابزارهااینحال،اینبا
.شوندواقعمؤثر



Standards

آن هازابایدپروژهتیمکهاستاستانداردهاییایجادمی دهند،انجامشکلیکبهراوظایفهمهاینکهازاطمینانبرایراه هاازیکی
مایی هایراهنواهداف،تکمیلبراینیازموردفرم هایفایل ها،نام گذاریبرایرسمیقواعدشاملمی تواننداستانداردهااین.کندپیروی

.باشندبرنامه نویسی

داردهایاستانپروژه،طولدر.شوندمنتقلتیماعضایتمامبهوضوحبهوایجادپروژهمهممرحلههرابتدایدراستبهتراستانداردها
برایفقطدیگرانکهحالیدرمی شوند،اعمالتوسعهفرایندکلطولدراستانداردهاازبرخی.می شونداضافهلزومصورتدرجدید

.می شودتکمیلسریع ترپروژهوشدهساده تروظایفهماهنگیاستانداردها،ازپیرویبا.هستندمناسبخاصوظایف



استانداردها

نمونه انواع استانداردها

اد ظاهر تاری    خ و نام پروژه باید به عنوان یک سربرگ در تمام اسن
.شود

.اینچ تنظیم شوند1تمام حاشیه ها باید روی 
ر فهرست تمام موارد تحویلی باید به کلاسور پروژه اضافه شده و د

.مطالب آن ثبت شود

استانداردهای مستندسازی

، آخرین همه ماژول های کد باید شامل یک هدر باشد که برنامه نویس
.ت کندتاری    خ به روزرسانی و توضیح کوتاهی از هدف کد را فهرس

 باید برای نشان دادن حلقه ها، عبارات 
ی

و if-then-elseتورفتگ
.استفاده شودcaseعبارات 

ای هر پنج به طور متوسط، هر برنامه باید شامل یک خط توضیح بر 
.خط کد باشد

فت واقعی کار را در برنامه کاری ثبت ک نیدهر دوشنبه پیشر
صبح10صبح تا ساعت 

استانداردهای کدنویسی

اعت گزارش به جلسه به روز رسانی پروژه در روزهای شنبه س
15:30.

ات در یک سند الزامات باید توسط مدیر پروژه .تایید شودتمام تغییر

استانداردهای رویه ای

ی پررنگ، در سمت چپ و به دنبال آن یک لیبل ها به صورت مت 
.دونقطه ظاهر می شوند

ی ترتیب برگه های صفحه از بالا سمت چپ به سمت راست پایتر
.  حرکت می کند

استانداردهای طراحی رابط کاربری



Documentation

مستندسازی

حلیل این مستندات شامل درخواست سیستم، ت. فرایند یکپارچه شامل مجموعه ای از مستندات استاندارد است که مورد انتظار است
برای مدل های عملکردی، ساختاری  UMLامکان سنجی، نسخه های اصلی و بعدی برآورد تلاش، برنامه کاری در حال تحول و نمودارهای 

.و رفتاری است

ی شود که منجر ممستنداتییک روش ضعیف در مدیریت پروژه، منتظر ماندن تا آخرین لحظه برای ایجاد مستندات است که معمولاً به 
ه جزئیات تیم های خوب یاد می گیرند که تاریخچه سیستم را در حین تکامل آن مستند کنند، در حالی ک. هیچ کس آن را درک نمی کند

خی از که از توسعه سیستم های شی گرا پشتیبانی می کنند، امکان اتوماسیون بر CASEبسیاری از ابزارهای . هنوز در خاطرشان هستند
.مستندات را فراهم می آورند

ندمدت اگرچه اکثر توسعه دهندگان از ایجاد مستندات متنفرند و این کار زمان بر است، اما این یک سرمایه گذاری خوب است که در بل
.بازدهی خواهد داشت
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